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Social media strategi for foreningen Vasamuseets vanner

Vasamuseets vinners uppdrag

Foreningen ska stimulera till 6kad kunskap om och storre intresse for Vasamuseet samt
med ekonomiskt st6d medverka till museets fortsatta utveckling.

1. Mal
Syftet med Vanforenings narvaro i sociala medier ar:

a) Oka den allminna kinnedomen och uppritthilla ett intresse kring Vasa och
vanforeningen.

b) Sprida nyheter kring Vasa, museet samt vanféreningen.

c) Marknadsfora vart medlemskap och arskort samt bidra till 6kad forsaljning av dessa i
vara ordinarie forsaljningskanaler.

d) Marknadsfora vart medlemsprogram och innehdllande aktiviteter samt driva till fler
besok till dessa.

e) Attengagera och stirka relationen till vinféreningens medlemmar

f) Mota vara befintliga och framtida medlemmar genom att bemota deras kommentarer,
svara pa fragor samt avlasta vara ovriga kanaler.

2. Malgrupp
Malgrupper for narvaron i sociala medier ar Vanfoéreningens:

a) medlemmar
b) potentiellt framtida medlemmar
c) sponsorer (har vi kvar dessa?)

med fokus pa: (om malet ska omfatta dven museet och Vasa)

d) Familjer
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e) Ungdomar
f) Skolor

g)

3. Kanalval
Vi ndr vara malgrupper framst via foéljande kanaler:

a) Facebook
Facebook dr det storsta sociala natverket bland svenska internetanviandare och omfattar
samtliga malgrupper. Storst andel Facebookanvandare finns i aldersgruppen 16-25 ar
dar 94 procent anvander Facebook, 78 procent dagligen. Andelen anvandare sjunker
sedan med aldern till 30 procent av internetanvandarna éver 76 ar som nagon gang
anvander Facebook och 18 procent som gor det dagligen.!

Figur 1: Aldersférdelning svenskar p& Facebook
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Pa Facebook utfors framst aktiviteter som syftar till att fa spridning genom foljare,
dialog i "kommentarer” och "meddelanden” och reaktioner i form av "likes”.

Det primara syftet ar att:

e oOka spridningen av kunskap genom artiklar och nyheter

e information om aktiviteter; bade kommande aktiviteter med mojlighet att anmala sitt
intresse/ deltagande (obs! inte att forvaxla med anmalan, detta syftar till
marknadsforing) samt dokumentation av pagaende genom incheckningsmojlighet samt
inlagg som dokumenterar aktiviteterna.

e Engagera och framja dialog med medlemmar

Lhttp://www.s0i2016.se/sociala-medier/
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Antalet "foljare” avgor hur manga personer som far ta del av vanféreningens budskap i
sina floden. Inlagg som "gillas/ likes” kommer dven att synas av foljarnas vanner vilket
darmed okar spridningen ytterligare.

Vanféreningen genomfor inga separata aktiviteter i syfta att "vinna likes”.

Vanfoéreningen publicerar inte bilder pa besokare - och sarskilt inte pa barn - som kan
identifieras utan att forst fraga om lov.

Barn som syns pa var webbsida eller i vara sociala kanaler ska ha godkdnnande fran
malsman. Det finns en blankett som féraldrar ska fylla i och signera. OBS! Om det ror sig
om barn dar féraldrarna har delad vardnad, maste godkdannande fas fran bada
foraldrar/malsman.

Vad géller vuxna sa ar det tillatet att ta bilder av manniskor pa allmén plats och
publicera.

b) Instagram
Det nést storsta sociala natverket bland svenska internetanvandare ar Instagram.

Anviandningen av Instagram har fortsatt att 6ka. 44 procent anvander nagon gang
Instagram 2016 jamfort med 40 procent aret innan. 26 procent gor det dagligen.2

Figur 2: Aldersfordelning svenskar p& Instagram
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5.12. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander Instagram, fordelat pa alder
och kon 2016.
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2 http://www.s0i2016.se/sociala-medier/instagram/
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De inldgg som gors pa Instagram lankas till Facebook vilket underlattar
administrationen. Inldggen har framfor allt ett visuellt innehall med fokus pa bilder.
Bilderna bor vara intressevackande och engagerande.

Figur 3: Kanal6versikt
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4. Resurser

a. Tillganglig resurs for administration av sociala kanaler ar Ansvarig for Vanforeningens
medlemsservice. Samma person ar ocksa ansvarig for innehallet.
Ytterligare skribenter?

c. Ingen separat budget ar allokerad

5. "Kommunikationssitt” och tonalitet
Kommunikation i social media innebar ofta att man har dialog med sina malgrupper. Det

ar darfor viktigt att visa att vi lyssnar till var malgrupp i sociala medier genom att
besvara kommentarer och fragor. Detta gors av tillsatta resurser, se ovan.

Den allménna tonaliteten i social media ar lattsam och "folklig”, och darmed inte formell.
Detta bor avspeglas i den ton vi formedlar i bade vara egna inldgg samt hur vi besvarar

inkommande.
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Svar pa fragor och kommenterar i vara sociala kanaler bor géras under samma vardag
under normal arbetstid som de inkommit. Fragor som inkommer efter arbetstid
besvaras under ndstféljande vardag.

Den kunskap vi far via vara sociala kanaler vidareférmedlas till lamplig mottagare. Om
tillsatt resurs inte kan besvara de fragor eller kommentarer som inkommer ansvarar
den for att ta reda pa svaret.
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